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Kiihler & Partners

INTERNATIONAL MENTAL HEALTH

Algemene voorwaarden Kiihler & Partners International Mental
Health

1. Toepasselijkheid van de voorwaarden

1.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op de overeenkomst tussen cliént en Kihler & Partners
International Mental Health, waarin de cliént deelneemt aan een behandeling bij Kiihler & Partners
International Mental Health.

1.2 De onderhavige voorwaarden zijn ook van toepassing op een overeenkomst tussen cliént en
Kihler & Partners International Mental Health, waarin de cliént van de diensten van Kiihler &
Partners International Mental Health.

1.3 Als zich tussen cliént en Kiihler & Partners International Mental Health een situatie voordoet die
niet in de deze algemene voorwaarden geregeld is, of wanneer er onduidelijkheid bestaat over de
uitleg van deze voorwaarden, dan dient deze situatie te worden beoordeeld naar de geest van deze
algemene voorwaarden.

1.4 Als enige bepaling uit deze voorwaarden nietig blijkt te zijn, blijven deze voorwaarden voor het
overige van kracht.

2. De overeenkomst

2.1 Kdhler & Partners International Mental Health doet in overeenstemming met de professionele
standaard op basis van het overleg tussen Kiihler & Partners International Mental Health en cliént
een aanbod tot te leveren zorg (het behandelplan/behandelovereenkomst).

2.2 De overeenkomst tussen Kiihler & Partners IMH en cliént komt uitsluitend tot stand indien: (1) de
cliént of diens vertegenwoordiger kenbaar heeft gemaakt de overeenkomst te willen aangaan en (2)
Kihler & Partners International Mental Health redelijkerwijs van oordeel is dat de hulpvraag van de
cliént op grond van de bij Kiihler & Partners International Mental Health aanwezige mogelijkheden
kan worden beantwoord. In dat geval wordt u zo spoedig mogelijk hiervan op de hoogte gesteld.
Klhler & Partners International Mental Health stelt zich niet aansprakelijk voor vergoeding van
kosten of schade als gevolg van het niet kunnen deelnemen aan een behandeling.

2.3 Indien afwijking van het behandelplan noodzakelijk is, vindt overleg plaats tussen Kiihler &
Partners International Mental Health en cliént, tenzij onmiddellijke afwijking kennelijk nodig is om
ernstig nadeel voor de cliént te voorkomen; in dat geval vindt overleg tussen Kiihler & Partners
International Mental Health en cliént zo spoedig mogelijk na de afwijking plaats.

2.4 De overeenkomst wordt aangegaan voor de periode van de duur van de behandeling.

3. Beéindiging van de overeenkomst

3.1 De overeenkomst eindigt: (1) Met instemming van beide partijen; (2) Na een eenzijdige
opzegging van de overeenkomst door de cliént; (3) Na een eenzijdige opzegging door Kiihler &
Partners International Mental Health met inachtneming van het bepaalde in artikel 4; (4) Bij
overplaatsing naar een andere zorginstelling; (5) Overlijden van cliént.

4. Opzegging van de overeenkomst door Kiihler & Partners IMH

4.1 Kihler & Partners International Mental Health is gerechtigd de overeenkomst op te zeggen,
indien:

(1) Cliént tekortschiet in de nakoming van zijn verantwoordelijkheden die voortvloeien uit de
overeenkomst;
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(2) Client zodanig ernstige strafbare feiten begaat die een duidelijke weerslag hebben op de relatie
met de zorgverleners, dat het voortduren van de overeenkomst niet langer in redelijkheid van Kihler
& Partners International Mental Health kan worden gevergd;

(3) Indien de zorgvraag van de cliént dusdanig verandert dat het niet meer van Kihler & Partners
International Mental Health kan worden verlangd dat zij de zorg verleent zoals is overeengekomen.
(4) Van cliént gedurende de behandeling een bepaalde periode niets wordt vernomen. De lengte van
deze periode wordt bij aanvang van de behandeling in het behandelplan vastgelegd.

(5) De financiering of de indicatie voor de zorg komt te ontbreken; Kiihler & Partners International
Mental Health gaat hier evenwel niet toe over indien Kihler & Partners International Mental Health
meent dat het stopzetten van de behandeling op dat moment onverantwoord is omdat sprake is van
noodzakelijke zorg.

4.2 Indien de overeenkomst wordt ontbonden zijn de vorderingen van Kihler & Partners
International Mental Health op de cliént onmiddellijk opeisbaar.

5. Zorgvuldigheid en uitgangspunten

5.1 Alle de door Kiihler & Partners International Mental Health geleverde diensten worden
uitgevoerd naar beste inzicht. Kiihler & Partners International Mental Health handelt conform de
wet BIG, de WGBO, WBP, BOPZ en de kwaliteitswet Zorginstellingen. De cliént draagt te alle tijden
zelf de verantwoordelijkheid voor gemaakte keuzes.

5.2 Kihler & Partners International Mental Health behandelt de cliént met respect.

6. Kwaliteit

6.1 De cliént zal de meest adequate begeleiding ontvangen waarbij de cliént en Kiihler & Partners
International Mental Health samen trachten de opgestelde doelen te verwezenlijken, zonder dit
resultaat te garanderen. Hierbij uitgaande van de medewerking van de cliént.

6.2 Voor aanvang van de overeenkomst al aan de cliént gedegen informatie verstrekt worden over
de rechten en plichten van beide partijen, de vorm, de duur en inhoud van de te leveren zorg en de
kosten.

6.3 De te leveren zorg zal regelmatig worden geévalueerd.

6.4 Kiihler & Partners International Mental Health is vrij om, zonder opgaaf van reden, een andere
zorgverlener uit de organisatie de te leveren zorg te laten verlenen. Hierbij wordt altijd rekening
gehouden met het belang van de cliént.

7. Verplichtingen van de cliént

7.1 De cliént is verplicht alle gegevens en bescheiden, die Kiihler & Partners International Mental
Health nodig heeft voor het correct uitvoeren van de overeenkomst, tijdig, in de gewenste vorm en
op de gewenste wijze ter beschikking te stellen.

7.2. De cliént is verplicht gedurende de behandeling Kiihler & Partners International Mental Health te
informeren over feiten en omstandigheden die voor de uitvoering van de overeenkomst van belang
kunnen zijn.

7.3 De cliént staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de aan Kihler &
Partners International Mental Health ter hand gestelde gegevens en bescheiden.

7.4 Kihler & Partners International Mental Health verwacht dat de cliént adviezen in alle redelijkheid
opvolgt en gemaakte afspraken nakomt.

8. Dossiervorming, geheimhouding en privacy

8.1 Kiihler & Partners International Mental Health houdt op de door haar gekozen wijze
documentatie van de door haar uitgevoerde zorg.

8.2 De informatie, verstrekt door de cliént, wordt als vertrouwelijk behandeld. Hiervan wordt alleen
gebruik gemaakt voor zover een goede uitvoering van de overeenkomst dat vereist.

8.3 De cliént heeft recht op inzage van de documentatie met betrekking tot haar overeenkomst.
Inzage of afschrift blijft achterwege indien dit noodzakelijk is in verband met bescherming van de
persoonlijke leefsfeer van anderen.
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8.4 Kiihler & Partners International Mental Health verstrekt zonder schriftelijke toestemming van de
cliént geen (inzage in) gegevens over de cliént aan derden, behalve ter voldoening aan een wettelijke
verplichting. Onder derden worden niet verstaan degenen die rechtstreeks zijn betrokken bij de
uitvoering van de overeenkomst en de vertegenwoordiging van de cliént, voor zover de verstrekking
van de gegevens en inzage noodzakelijk is voor de door hen te verrichten werkzaamheden en taken.
8.5 Kiihler & Partners International Mental Health is tot geheimhouding verplicht tenzij ernstige
misstanden tot spreken verplichten. Deze geheimhouding duurt ook voort na beéindiging van de met
de cliént gesloten overeenkomst.

8.6 Na beéindiging van de overeenkomst wordt de gevormde documentatie nog ten minste 15 jaar
bewaard.

9. Aansprakelijkheid

9.1 Indien blijkt dat Kiihler & Partners International Mental Health tekortschiet in de nakoming van
haar verplichtingen kan zij hiervoor slechts aansprakelijk worden gesteld indien sprake is van opzet
of grove schuld. Deze aansprakelijkheid is beperkt tot directe schade en tot de maximale vergoeding
die cliént betaalt voor het volgen van een behandeling bij Kiihler & Partners International Mental
Health. Kiihler & Partners International Mental Health kan niet aansprakelijk worden gesteld voor
indirecte schade en gevolgschade.

9.2 Kiihler & Partners International Mental Health is niet aansprakelijk voor enige schade aan
derden, uit welke hoofde ook, ontstaan door gedragingen of handelingen van de cliént.

9.3 De behandelaar geeft geen adviezen over te nemen besluiten of veranderingen in iemands leven.
De behandelaar ondersteunt uitsluitend het eigen proces en de eigen keuzes van de cliént. De cliént
is te allen tijde verantwoordelijk voor diens eigen keuzes, gedrag en de consequenties daarvan. De
behandelaar is niet verantwoordelijk, laat staan aansprakelijk, voor de te nemen of reeds genomen
besluiten of veranderingen in het leven van de cliént.

10. Tarieven en wijzigingen

10.1 Voor de uitvoering van de overeengekomen zorg hanteert Kiihler & Partners International
Mental Health voor cliénten van 18 jaar en ouder de door de NZa (Nederlandse Zorg Autoriteit)
gestelde tarieven. Voor cliénten onder de 18 jaar is de cliént de met Kiihler & Partners International
Mental Health overeengekomen prijs verschuldigd voor de overeengekomen zorg.

10.2 De tarieven kunnen elk jaar worden gewijzigd.

10.3 De te leveren zorg die korter dan 24 uur van tevoren door de cliént is afgezegd zal in rekening
worden gebracht als no show voor het bedrag van €100.

11. Betaling en facturatie

11.1 Kihler & Partners International Mental Health factureert maandelijks en direct na het
beéindigen van de overeenkomst.

11.2 Cliénten zijn gehouden aan betaling van de door Kiihler & Partners International Mental Health
voorgefinancierde kosten van de behandeling volgens de richtlijnen van haar debiteuren organisatie
FAMED BV en INFOMEDICS BV.

11.3 Kihler & Partners International Mental Health kan afwijken van 11.2 en zelf de facturen
rechtstreeks naar de cliént sturen.

11.4 Indien de betaling niet geschiedt binnen de betalingstermijn, zal er een aanmaning naar de
cliént worden verstuurd, welks als ingebrekestelling te gelden heeft. Bij het uitblijven van de betaling
na de redelijke termijn die is gesteld in de aanmaning, is de cliént in verzuim. Het verzuim van cliént
is een tekortkoming in de nakoming van de verplichtingen op grond van de overeenkomst die geldt
tussen de cliént en Kiihler & Partners International Mental Health. Deze tekortkoming heeft gevolgen
die de wet aan dergelijke tekortkomingen verbindt en een vergoeding van kosten die voor rekening
van cliént komt.
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12. Klachten
12.1 Mocht een cliént een klacht hebben richting Kiihler & Partners International Mental Health dan
zal Kiihler & Partners International Mental Health conform het klachtenreglement handelen.

13. Tot slot
13.1 Op elke overeenkomst tussen de cliént en Kiihler & Partners International Mental Health is
Nederlands recht van toepassing.
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